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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejecenter Enghaven.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejecenter Enghaven samlet har

god kvalitet.
2023
Personlig hjeelp og pleje
5
Hjeel il praktisk
Pargrende samarbejde 3 1lp o8 stq)t_te_tl praktiske
opgaver i hjemmet
2
1
Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser plejecenterets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 4

pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjalp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med
det de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
plejecenteret yder hjlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfaelde — nar den ydes af aflgsere -
ydes af medarbejdere, der har tilstraekkeligt kendskab til, hvordan ydelsen
leveres til den enkelte borger.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende hjalp og stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjzelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i

hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt
at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter serviceloven
og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made,
plejecenteret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde inddrages -

herunder at borger ikke i alle tilfelde inddrages ved at veere orienteret, fgr
medarbejder yder praktisk hjalp i borgers lejlighed, nar borgeren ikke er
til stede i lejligheden.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
god.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjalp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjzelp de
modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at borgere ikke oplever, at de bliver inddraget, og har
indflydelse vedrgrende den varme mad.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere oplever, at stemningen under maltider i
alle tilfeelde er god pga. den made borgerne er opdelt under spisningen.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i praksis.
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STS+ vurderer, at borgerne i nogen grad inddrages og har indflydelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret gennem arbejde med triagering har fokus
pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for hjaelpemidler
impdekommes.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfzelde er tilfredse med graden af
inddragelse og indflydelse.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven | 5
er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i meget
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjelpen i meget hgj grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har mulighed for at
treeffe beslutninger vedrgrende hjalpen i hverdagen med henblik pa at
sikre den bedste hjelp i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende pargrendesamarbejde | 5
er god.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den made,
hvorpa de inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med stemningen
pa plejecenteret, der afspejler medarbejdernes veerdsaettelse af den
enkelte borger.

STS+ vurderer, at plejecenteret varetager pargrendesamarbejdet med en
aben og erlig dialog.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLAFT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1. Sikre at alle medarbejdere — herunder aflgsere — har tilstraekkelig vinden om, hvordan hjzlpen

ydes til den enkelte borger (jf. Personlig hjalp og pleje)
@get fokus pa, at hvordan borgere i hgjere grad inddrages (jf. Praktisk hjzelp)
3. (get fokus pd, hvordan borgeres tilfredshed med maden kan styrkes (jf. Mad og maltider)
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4. @get fokus pa borgeres inddragelse og indflydelse vedrgrende den varme mad (jf. Mad og
maltider)

5. @get fokus pa, hvordan der i alle tilfaelde skabes rammer for en god stemning under maltiderne (jf.
Mad og maltider)

6. @get fokus pa borgeres mulighed for inddragelse og indflydelse (jf. Rehabilitering)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTER ENGHAVEN

Engvej 3, 6630 Rgdding

Nina Dalmark

32 almindelige pladser

16 demenspladser
2 midlertidige pladser

| alt: 87: 1 sygeplejerske, 19 social- og sundhedsassistenter, 27 social- og sundhedshjelpere, 16 ufaglaerte

medarbejdere, 17 elever, 1 paedagog, 2 plejehjemsassistenter, 1 ernzeringsassistent, 3 husassistenter.

16-10-2023 KL. 14.00 - 17.20

e 3 borgere (enkeltinterview)

e Assisterende leder (telefoninterview 18-10-2023)
e 2 pargrende (telefoninterview (18-10-2023 + 19-10-2023)

Observation ved eftermiddagskaffe kl. 14.20 — 14.50
Observation ved eftermiddagsaktivitet kl. 16.20 — 16.55
Observation fgr aftensmaltid kl. 16.55 -17.20

Veardighedspolitik for ldreplejen i Vejen Kommune 2022

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjzelp efter Serviceloven § 83

Plejecenterets hjemmeside

e Tilsynsrapport af 20-10-2022 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

(€]
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Indsamlet data | Leder oplyser, at der er arbejdet med de forslag til kvalitetslgft, der fremkom ved seneste
tilsyn.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende modtager daglig hjeelp om morgenen til at komme
op og blive soigneret, samt at vedkommende en gang ugentligt modtager hjxlp i
forbindelse med bad.

En anden borger oplyser, at vedkommende modtager hjzelp til at komme i bad en gang
ugentligt og selv klarer daglig soignering.

En tredje borger oplyser, at vedkommende modtager hjzelp til bad en til to gange om
ugen, og selv klarer daglig soignering.

Leder oplyser, at medarbejdere er opmaerksomme pa, at borgere bliver tilbudt den hjaelp,
Kvalitetsstandarden tilsiger. Leder tilfgjer, at langt de fleste borgere gnsker bad mindre
end tre gange om ugen.

En pargrende oplyser, at borger far hjaelp til daglig soignering og bad.

En anden pargrende oplyser, at borger far hjaelp til bad ugentligt samt hjaelp til daglig
soignering i perioder, hvor borger ikke selv kan varetage dette.

Leder oplyser, at hjeelpen tilpasses efter den enkelte borgers konkrete situation.
Pargrende oplyser, at hjaelpen tilpasses borgeres behov.

Borgere oplyser, at de ggr alt det, de selv kan bl.a. i forbindelse med bad, og at der er den
forngdne tid dertil.

Leder oplyser, at udgangspunktet er, at det borgere kan selv, skal de selv. Leder tilfgjer,
at dette er ud fra borgerens aktuelle ressourcer og energiforvaltning.

Leder oplyser, at medarbejderne er gode til at give borgerne den forngdne tid til at ggre
det, de selv kan, og at medarbejdere ofte udfgrer andre opgave imens, saledes at
borgeren far den forngdne ro.

Leder oplyser, at medarbejdere er opmaerksomme p3, at tilbyde hjzlp til nedre toilette,
for at forebygge urinvejsinfektion.

Pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det de selv kan. En pargrende
tilfgjer, at medarbejderne ggr meget for at fastholde borgers funktionsniveau samtidig
med, at borgers tryghed sikres. En anden pargrende oplyser, at borger bliver spurgt,
hvordan vedkommende vil bidrages.

To borger oplyser, at hjaelpen bidrager til, at de kan opretholde deres personlige
hygiejne.

Leder oplyser, at vedkommende fornemmer, at borgerne er tilfredse med hjzlpen, og
den made, hvorpa hjzelpen ydes.

En pargrende oplyser, at borger altid er velsoigneret.

En anden pargrende oplyser, at hjaelpen i hgj grad bidrager til, at borger kan bevare sin
veaerdighed.

To borger oplyser, at de oplever veerdighed og tryghed, nar hjaelpen modtages. En borger
tilfgjer (citat): “Jeg synes de er flinke nok”.

Leder oplyser, at der i levering af hjeelpen vaegtes, at borgere ikke fgler sig udstillet, og at
der eksempelvis er fokus pa, at gardiner er trukket for, at dgre er lukket, og at borger ikke
ligger blottet.
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Pargrende oplyser, at borgere er tilfreds med maden hjelpen ydes. En pargrende tilfgjer,
at borger er meget glad for det faste personale, men at der er ca. 5 tilfaelde inden for et
ar, hvor aflgsere ikke har kendt arbejdsgangene vedrgrende borger, eksempelvis at
aflgser ikke har vidst, hvor meget borger funktionsmaessigt har formaet, og derfor kraevet
mere af borger, end borger kan. Den pargrende oplyser, at borger er i stand til at oplyse
medarbejdere om, hvordan stgtten skal gives.

Den pargrende oplyser, at medarbejdere har stort fokus pa vaerdighed, nar hjalpen ydes,
eksempelvis at dgren lukkes under borgers toiletbesgg.

En anden pargrende oplyser, at borger giver udtryk for, at medarbejderne er meget
respektfulde overfor borger, sdledes at vedkommende ikke fgler sig nedgjort, talt ned til
eller umyndiggjort.

Borgere oplyser, at medarbejderne snakker til dem pa en ordentlig og veerdig made. En
borger tilfgjer: (citat): ”De snakker paent til mig — vi har lidt sjov”. ”. En anden borger siger
om medarbejderne (citat): “De er flinke til at hjzelpe os — de snakker fint”.

Leder oplyser, at det vaegtes, at medarbejdere snakker til borgere i en ordentlig tone,
hvor borgere fgler sig respekteret og hgrt. Leder tilfgjer, at medarbejderens tone og
tilgang skal matche den enkelte borger samtidig med, at medarbejdere skal bevare den
professionelle rolle.

En pargrende oplyser, at medarbejderes jargon er (citat): “rigtig behagelig”. Den
pargrende tilfgjer, at medarbejdere og borger driller hinanden lidt, hvilket borger godt
kan lide, da det bidrager til hjemlighed.

En anden pargrende oplyser, at medarbejdere er meget omsorgsfulde og lyttende i deres
kommunikation med borger.

En borger oplyser, at vedkommende selv bestemmer tidspunkter for at fa hjeelp til at sta
op/ga i seng. Borgeren oplyser, at vedkommende trykker pa kald, nar vedkommende
gnsker hjaelp dertil.

Leder oplyser, at borgeres gnsker for tidspunkter til hjaelp til at komme op/komme i seng
imgdekommes i videst muligt omfang.

En pargrende oplyser, at vedkommende har indtryk af, at boger kan bestemme
tidspunkter for hjaelp i forbindelse med at stad op/komme i seng.

Borgere oplyser, at de har de hjelpemidler, de har behov for. To borgere oplyser, at de
har rollator, kgrestol og badestol. En borger oplyser, at vedkommende har kgrestol og
badestol.

Ledere oplyser, at medarbejdere er opmaerksomme pa, om hjaelpemidler kan bidrage til
at opretholde en borgers funktionsniveau, og at forflytningsvejledere inddrages ved
vurdering af hjeelpemidler.

Pargrende oplyser, at borgere har de ngdvendige hjalpemidler. En pargrende oplyser, at
borger benytter kgrestol, badestol og tarn til at rejse sig ved. En anden pargrende
oplyser, at borger benytter forhgjet toiletsaede, rollator, kgrestol og badestol.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

& STS+ vurderer det positivt, at
- borgerne er tilfredse med hjalpen og den made, hjelpen ydes.
- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan, nar
hjeelpen ydes.
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- der erveerdighed i levering af hjelpen.

- hjeelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- borgerne oplever, at medarbejderne kommunikerer med dem pa en respektfuld
og ordentlig made, nar hjalpen ydes.

- deter sikret, at borgerne har de hjelpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjaelpen ikke i alle tilfaelde — nar den ydes af aflgsere - ydes af medarbejdere, der
har tilstreekkeligt kendskab til, hvordan ydelsen leveres til den enkelte borger.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

To borgere oplyser, at de far hjaelp til renggring hver 3. uge.

En tredje borger oplyser, at vedkommende far gjort rent hver anden uge. En borger
oplyser, at vedkommende far skiftet sengetgj ugentligt samt far vasket tgj efter behov.
En anden borger er ikke klar over, hvor ofte vedkommende far skiftet sengetg;.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jaevnfgr Kvalitetsstandarden, hvilket bl.a. er
renggring hver 3. uge. Leder oplyser, at hjalpen tilpasses saledes at spild tgrres op eller
der kan ggres rent pa toilettet dagligt.

Pargrende oplyser, at borgere modtager den praktiske hjaelp, de har brug for. En
pargrende oplyser, at der altid er rent og pant ved borger. Den pargrende ved ikke, hvor
ofte borger modtager hjzelp til renggring.

En anden pargrende oplyser, at der Igbende er renggring i borgers lejlighed, eksempelvis
at der altid t@rres op, hvis borger spilder noget.

Borgere oplyser, at de er tilfreds med maden hjzlpen ydes.
En borger oplyser, at vedkommende ikke er tilfreds med renggring hver 3. uge. Borgeren
tilfgjer (citat): “Nar der er gaet 14 dage — sa traenger det”.

Borgere oplyser, at de ikke inddrages og bidrager i de praktiske opgaver. Borgerne
oplyser, at de ikke er i stand til at bidrage.

To borgere oplyser, at renggring foregar pa tidspunkter, hvor de ikke er i lejligheden. De
to borgere oplyser, at de ikke pa forhand ved, hvornar medarbejder gar ind i lejligheden
og gor rent, og at dette er i orden.

En borger oplyser, at vedkommende er i lejligheden, nar der ggres rent.

Leder oplyser, at det fremgar af Sekoia, hvad borgeren kan, og hvad personalet skal.
Leder tilfgjer, at der kunne udvikles p3, at borgere inddrages mere i forbindelse med
praktisk hjzelp. Leder oplyser, at prioritering af borgeres ressourcer, og hvad der bidrager
til borgers livskvalitet indgar i vurderingen af, hvor meget den enkelte borger inddrages.
En pargrende oplyser, at borger generelt inddrages i det, borger kan inddrages i.

En anden pargrende oplyser, at borger ikke deltager i de praktiske opgaver, og at borger
ikke er i stand dertil.
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Leder oplyser, at der er ansat renggringspersonale til at varetage renggringen, og at
renggringspersonalet har godt kendskab til borgerne, og derved ved, hvad den enkelte
borger har behov for.

Leder oplyser, at renggringspersonalet altid tilpasser, at den praktiske hjlp ydes efter
morgenplejen, og at renggringspersonalet snakker med borgerne om, at de far gjort rent.
En pargrende oplyser, at hjeelp til renggring betyder meget for borgers trivsel og velvaere.
En anden pargrende oplyser, at det har betydning for borger, at hjemme fremstar paent,
sa vedkommende kan invitere gaester uden at veere flov. Den pargrende tilfgjer, at dette
bidrager til, at borger er blevet gladere.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hjalpen ydes.

- borgerne inddrages og bidrager under hensyn til deres ressourcer og
ressourceprioritering.

- hjelpen tilpasses borgeres behov.

- hjeelpe bidrager til at borgere kan bevare livskvalitet og veerdighed.

STS+ vurderer det negativ, at

- borgere ikke i alle tilfeelde inddrages — herunder at borger ikke i alle tilfaelde
inddrages ved at vaere orienteret, fgr medarbejder yder praktisk hjzelp i borgers
lejlighed, nar borger ikke er til stede i lejligheden.

STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere er tilfredse med den hjzelp, der kan ydes til renggring jf.
Kvalitetsstandarden.

3.4. KOST OG MALTIDER

En borger oplyser, at maden ikke altid er god. Borgeren oplyser, at der er mange ting galt
med maden og fremhaever, at fisk — som serveres en gang om ugen - altid koges i stedet
for at blive stegt.

En anden borger oplyser om maden, at det er (citat): “stort set godt”. Borgeren tilfgjer, at
der sommetider kan vaere for lidt kartoffelmos.

En tredje borger oplyser, at maden er udmaerket.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzlp til mad og maltider jeevnfgr Kvalitetsstandarden.
Leder oplyser, at medarbejdere har opmaerksomhed pa, at maltider ligger spredt over
dagen og at motivere dertil.

Pargrende oplyser, at borgere henholdsvis er/overordnet er tilfredse med maden, og at
maden ser indbydende ud.

En borger oplyser, at borgere ikke har indflydelse pa, hvilke retter der serveres. Borgeren
oplyser, at tidligere havde borgere indflydelse pa menuen, og at vedkommende ikke ved,
hvorfor det ikke er sddan laengere. Borgeren oplyser, at borger bestemmer palaeg til den
kolde mad.

En anden borger oplyser, at vedkommende ikke har hgrt om, hvorvidt det er muligt at
komme med gnsker til maden/menuen, og at det ikke betyder noget for vedkommende
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ikke at have indflydelse pa maden. Borgeren oplyser vedrgrende den kolde mad, at der er
forskelligt palaeg at veelge imellem.

Leder oplyser, at borgere er velkomne til at komme med gnsker til menuen. Leder
oplyser, at medarbejdere spiser sammen med borgerne, og at snakken ofte falder pa
livretter, hvorved gnsker fremkommer. Leder oplyser, at menuplanen udarbejdes i
dagcenteret, hvor borgere inddrages. Leder tilfgjer, at borgerne ikke er gode til at komme
med forslag til menuen.

Leder oplyser, at efter borgeres gnske far borgerne nu smurt mad, hvor et fad sendes
rundt ved bordet, hvorfra borgere har valgmuligheder mellem mad med forskelligt
palaeg.

Pargrende oplyser, at borgere har mulighed for at komme med gnsker til maden. En
pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, hvordan gnsker indhentes. En anden
pargrende oplyser konkret tilfeelde hvor borgers gnsker til menu blevimgdekommet.

Borgere og leder oplyser, at borgere kan bestemme, om de gnsker at spise i egen
lejlighed eller i feellesskabet. En borger tilfgjer, at vedkommende gerne vil spise sammen
med de andre borgere. En anden borger tilfgjer, at vedkommende nogle gange velger at
spise i fellesskabet for at snakke med andre, og andre gange valger at spise i egen
lejlighed.

En borger oplyser, at stemningen om aftenen er sjov, men at stemningen ikke er god ved
maltidet midt pa dagen. Borgeren oplyser, at til maltidet midt pa dagen sidder 5 borgere
adskilt fra de gvrige borgere ved et bord for sig, hvilket de pagaldende borgere er
utilfredse med. Borgeren oplyser, at borgere ofte har gjort opmaerksom p3, at de er
utilfredse med at sidde adskilt fra andre, men at det ikke har medfgrt andring.

En anden borger oplyser, at stemningen i gjeblikket er fin, og at borger har det sjovt med
de andre under maltidet. Borgeren oplyser, at (citat): ”Der har vaeret murren i krogene
med flytten rundt”. Borgeren tilfgjer, at der blev flyttet rundt pa borde og bordplaner,
hvilket skabte forvirring hos nogle borgere. Borgeren oplyser, at vedkommende ikke ved,
hvorfor, der er &endret pa pladserne.

En tredje borger oplyser, at stemningen er god, og at vedkommende snakker med de
andre borgere (citat): ” Vi hygger os”. Borgeren oplyser, at borger har fast plads ved
spisebordet.

Leder oplyser, at der under maltiderne er hjemlig hygge med snak. Leder oplyser, at
personalet bidrager til dialog, ligesom de borgere, der deltager i maltidet udefra, bidrager
som “et frisk pust”.

Leder oplyser, at nogle borgere har den samme plads middag og aften, men at det ikke
kan lade sig g@re for alle, pga. de borgere, der kommer udefra.

En pargrende oplyser, at stemning under maltider er preeget af, at medarbejderne
serverer maden pa en personlig, venlig og humoristisk made. Den pargrende tilfgjer, at
henvendelse til hver borger sker ved, at medarbejdere bruger borgers navn, og tilpasser
henvendelsen til den enkelte borger eksempelvis ved, at medarbejder lezegger arm om
skulder pa borger.

En anden pargrende oplyser, at der er en fin stemning under maltiderne. Den pargrende
beskriver stemningen som let, hvor der laves sjov, og hvor medarbejdere ikke virker
irriterede, nar eksempelvis en borger spilder.

Den pargrende oplyser, at medarbejderne er gode til at sammensaette borgerne ved
bordene — og oplyser konkret eksempel, hvor der er blevet lyttet til borgers behov
vedrgrende bordplan.
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En borger oplyser, at om aftenen sidder medarbejdere ved et bord, hvor borgere, der skal
have hjeelp er samlet.

En anden borger oplyser, at personalet hjelper borgere med behov derfor og deler
tallerkener ud. Borgeren tilfgjer, at borgerne er begyndt at samle tallerkener sammen pa
hgjskolemanér.

En pargrende oplyser, at borger samler tallerken og bestik, og bringer det pa plads efter
maltidet. Den pargrende oplyser, at medarbejderne sidder sammen med borgerne og
bidrager med hjzlp, stgtte og snak.

En anden pargrende oplyser, at medarbejderne kommer rundt med maden, og at borger
maske selv gar op med sin tallerken efter maltidet. Den pargrende oplyser, at hjzelp til
borger vedrgrende spisning er vaerdigt og afstemt.

Leder oplyser, at medarbejdere sidder sammen med borgerne og spiser med henblik pa
spejling. Leder oplyser, borgere der har behov for ekstra hjzlp eller tid til at spise kan
spise i et lokale for sig, hvilket er med henblik pa at skaerme og sikre borgeres vaerdighed.

Leder oplyser, at borgere tilbydes ernaeringsscreening og jaevnlig vejning.

Leder oplyser, at hvis borgere viser tegn pa synkebesveer, tilbydes en vurdering af en
terapeut i forhold til dysfagi — og der tilbydes, ved behov, blgd kost.

STS+ observerer ved eftermiddagskaffe at:

- 7 borgere sidder ved samme bord og drikker eftermiddagskaffe. Der er stille musik, og 2
borgere taler sammen.

-en medarbejder bringer et fad med smurte boller, der sendes rundt af borgerne.

-en borger undrer sig over farven pa bollerne, og dette giver anledning til snak blandt de
fleste borgere og medarbejder.

- en medarbejder kommer hen til en borgere og serverer kakao og spgrger borger, om
vedkommende kunne taenke sig en bolle og derefter, om bollen skal skaeres over, eller
borger gnsker at bide af den. Medarbejder szetter sig ved siden af borgeren og gentager
spgrgsmalet.

- en borger siger (citat): "Jeg glaeder mig til i morgen, hvor den hund kommer”.
Medarbejder siger til en anden borger (citat): ”Der kommer en lille hund i morgen”.
Medarbejder og borgere snakker om hunden. En borger siger en sagte lyd, og
medarbejder spgrger borger, hvad vedkommende sagde.

- medarbejder spgrger om der er borgere, der vil have saftevand, og det serveres til
borgere, der gnsker det.

- der opstar stilhed ved bordet.

- en medarbejder kommer ind — laegger sin arm om en borger og siger (citat): “Her er
stilhed herinde”.

- en borger spgrger, om medarbejderen kan geaette, hvorfor bollerne har den farve, de
har, og der opstar grin og snak om geetteriet. En borger bliver, i sin kgrestol, kgrt hen til
bordet af en medarbejder. Medarbejder inddrager borgeren i gaetteri om farven pa
bollerne.

- en borger sidder ved et bord udenfor spisestuen og drikker kaffe — en medarbejder
kommer forbi og spgrger borger, om vedkommende vil have mere kaffe.
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STS+ observerer fgr aftensmaltid at,

- der er daekket op ved tre borde: 10 ved et bord, 3 ved et bord og 2 ved et bord. Borgere
kommer lidt efter lidt og saetter sig ved det store bord. Medarbejder gennemgar med de

borgere, der er kommet, hvor de gvrige borgere skal sidde. Nar medarbejder henvender

sig til borgere, leegger medarbejder en hand omkring borgers skulder.

- nar maden serveres i lejligheden banker medarbejdere pa borgers dgr, og siger navn pa
borgeren.

- borgere, der far serveret i lejlighederne kan valge mellem smurt smgrrebrgd, suppe
eller gred.
Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne kan valge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen lejlighed.

- medarbejderne bidrager til at skabe en god maltidsoplevelse ved at igangsaette
dialog.

- medarbejderes handlinger og omsorg tilpasses den enkelte borges behov.

- der sikres vaerdighed under maltiderne.

- ernearingsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgere kan fa tilpasset kost.

- borgere oplever at blive inddraget relevant og at have reel indflydelse
vedrgrende kosten.

- stemningen under maltiderne generelt er god.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgere er tilfredse med maden.

- borgere ikke oplever, at de bliver inddraget og har indflydelse vedrgrende den
varme mad.

- ikke alle borgere oplever, at stemningen under maltider i alle tilfaelde er god pga.
den made, borgerne er opdelt under spisningen.

3.5. REHABILITERING

Borgere oplyser, at de far mulighed for at ggre det, de selv kan, nar hjeelpen modtages,
og at der er den forngdne tid dertil.

Leder oplyser, at medarbejdere har stor opmaerksomhed pa, hvad borgere selv kan.
Leder navner eksempler pa, at borgere inddrages ved eksempelvis at tilberede
kaffebord, laegge klude sammen og at tage tallerkenen med fra bordet efter maltider.

Pargrende oplyser, at borger har mulighed for at ggre det de selv kan, nar hjaelpen gives.
En pargrende tilfgjer, at medarbejderne giver sig tid til inddragelse (citat): "De er rolige
og tdlmodige”.

En borger oplyser, at hjazlpen er blevet tilpasset vedkommendes aendrede behov.
En anden borger oplyser, at vedkommendes behov er uzendret.

Leder oplyser, at borgere hver morgen gennemgas ud fra plejecenterets tidlig
opsporingstavle, hvor der er szerlig opmarksomhed pa borgere, der er vurderet gule eller
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r@de. Leder oplyser, at der derud over er trigae mgde hver 3. uge med deltagelse af
sygeplejerske.

Pargrende oplyser, at hjalp er blevet tilpasset. En pargrende tilfgjer, at hjaelpen tilpasses
Igbende.

Pa spgrgsmalet om borger bliver inddraget i det vedkommende gerne vil inddrages i
oplyser en borger, at borger gerne — ligesom tidligere - ville inddrages vedrgrende
menuplanen.

En anden borger oplyser, at borger gerne vil (citat): "inddrages i, nar de tager
bestemmelser hen over hovedet pad én - ville jeg gerne lige have haft et ord med inden”.
Borgeren oplyser, at det er personale, og de borgere, der har boet laengst pa plejecentret,
der bestemmer. Borgeren oplyser, at det konkret vedrgrer beslutning om at flytte
bordene i spisestuen, hvor flere borgere havde sveaert ved at finde deres plads. Borger
tilfgjer, at vedkommende mangler en bedre forklaring pa, at bordene skulle flyttes.

En tredje borger oplyser, at vedkommende bliver inddraget i det, borger gerne vil
inddrages i. Borgeren fremhaever, at borgere kan melde sig til aktiviteter, og at
medarbejdere spgrger borger, om vedkommende vil vaere med.

Leder oplyser, at borgerne altid spgrges, om medarbejder ma kontakte laege eller
pargrende forud for en henvendelse.

Pargrende oplyser, at borgere inddrages i det, de gerne vil inddrages i. En pargrende
siger (citat): “Det er jeg helt sikker pG”. En anden pargrende oplyser konkrete eksempler
pa, at forslag fra borger vedrgrende menu og udflugt er blevet imgdekommet.

Leder oplyser, at borgere guides af medarbejdere i brug af hjeelpemidler.

Den pargrende oplyser konkret eksempel, hvor medarbejdere anbefalede et
hjeelpemiddel ud fra relevante faglige overvejelser.

Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- deridagligdagen er fokus pa den rehabiliterende tilgang.
- hjelpen tilpasses borgeres behov

der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse

det sikres, at borgeres behov for hjeelpemidler vurderes.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgere er tilfredse med graden af indflydelse.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Borgere oplyser, at medarbejderne lytter til dem, og at de oplever vaerdighed i den made
medarbejderne snakker til dem pa.

En borger tilfgjer, at borger er glad for, at der er humor i kommunikationen.

Borgeren oplyser, at medarbejdere nogle gange overfor en konkret borger kan vaere
bestemt i tonen under maltider, hvilket har positiv effekt pa borgers adfaerd.
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Leder oplyser, at det veegtes, at medarbejdere kommunikerer med borgerne i en god
tone, og at eksempelvis borgere kaldes ved deres navne. Leder tilfgjer, at medarbejderne
er gode til at korrigere hinanden, hvis tonen bliver for skarp. Leder oplyser, at vedrgrende
borgere uden verbalt sprog vaegtes borgerens nonverbale signaler samt forberedelse af
borgeren fgr handling udfgres.

En pargrende oplyser, at kommunikation om og med borger er meget vaerdig, og at
medarbejdere taler (citat): ”paent og omsorgsfuldt” om borger. Den pargrende oplyser, at
medarbejderes kommunikation med borger er tilpasset og respektfuld. Den pargrende
tilfgjer, at medarbejdere, i deres made at kommunikere pa, giver udtryk for, at de er
glade for, at borger bor pa plejecenteret, hvilket er af stor betydning for pargrende.

En anden pargrende oplyser, at medarbejders kommunikation med borger afspejler
respekt. Den pargrende tilfgjer, at medarbejdere i deres made at kommunikere, giver
udtryk for, at de vaerdsaetter, holdere af og er glade for borger.

Pargrende oplyser, at de oplever, at borgere hjxlpes bedst muligt inden for de givne
rammer. En pargrende siger (citat): ”Vi er meget tilfredse”.

En anden pargrende oplyser, at der er stabilitet i medarbejdergruppen, hvilket betyder,
at der omkring borger er personer, som borger kender, hvilket skaber tryghed.

Pa spgrgsmal, om der bliver lyttet til borgers gnsker og om vedkommendes vaner
respekteres, svarer en borger (citat): ”"Det ved jeg simeend ikke”, og en anden borger
svarer "Det tror jeg”. En tredje borger fremhaver, at borgers gnske i forhold til, hvor
borger vil spise respekteres.

Leder oplyser, at arbejdsplan kan tilpasses borgeres behov. Leder oplyser konkret
eksempel.
Pargrende oplyser at borgers behov og gnsker tilgodeses.

En pargrende tilfgjer, at der pa plejecentret ggres meget for, at borger ikke skal fgle sig
ensom bl.a. gennem tilbud om aktiviteter i dagcenteret.

To borgere oplyser, at der er fleksibilitet i hjeelpen.

Leder oplyser, at det forventes af medarbejderne, at de gor det, der er bedst for
borgerne og selv tilpasser hjaelpen derefter.

Pargrende oplyser, at de oplever, at der er fleksibilitet i hjeelpen. De pargrende oplyser
konkrete eksempler.

STS+ observerer, at

- 8 borgere sidder i aktivitetslokalet. Der lyder musik fra hgjtaleren, og hver borger har
foran sig et glas saftevand og lidt chips. De fleste borgere sidder med hver deres aktivitet.
Ingen borgere siger noget.

- En medarbejder kommer ind og tilbyder og serverer mere saftevand.

- Senere kommer en medarbejder ind, og leegger armen pa skulderen af en borger og
siger (citat): "Nu gdr jeg lige rundt med mad — sG kommer jeqg igen”.

Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i meget
hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
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- kommunikation med borgerne foregar pa en veerdig og respektfuld made, og at
tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang med naervaer
og veerdsaettelse af den enkelte borger.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjzlpen i hverdagen.

- hjzelpen til borgerne ydes fleksibelt.

3.7. PARPRENDE SAMARBEJDE

To borger oplyser, at pargrende har kontakt med plejecenteret, og at de tror, pargrende
er tilfredse med samarbejdet.

En borger oplyser, at vedkommende ikke har pargrende, der samarbejder med
plejecenteret.

Leder oplyser, at pargrende inddrages ved, at medarbejder kontakter de pargrende for at
byde velkommen, og hvis det er muligt tidsmaessigt, besgges borgeren forud for
indflytning pa plejecenteret.

Leder oplyser, at borger og pargrende tilbydes indflytnings samtale og opfglgende
samtale efter 3 maneder.

Leder oplyser, at der i samarbejdet med pargrende vaegtes en aben og zrlig dialog, hvor
hensigten er, at pargrende skal opleve, at medarbejderne kender den enkelte borger, og
ved hvem de naermeste pargrende er.

Pargrende oplyser, at medarbejdere i deres tilgang og kommunikation udtrykker, at de
veerdsaetter den enkelte borger.

Leder oplyser, at vedkommende tror, pargrende er tilfredse med samarbejdet og
informationsniveauet, der enten varetages telefonisk, med kontaktbog eller mail og
gennem Sekoia.

En pargrende oplyser, at vedkommende inddrages i ret stor grad, men at medarbejdere
ogsa har fokus pa, at borger skal give accept i forbindelse med pargrendes inddragelse.
Den pargrende oplyser konkret eksempel. Den pargrende er tilfreds med
informationsniveauet og betegner samarbejdet som trygt.

En anden pargrende oplyser, at pargrende inddrages i den udstraekning vedkommende
gnsker og tilfgjer (citat): ” Vi er ovenud tilfredse”.

Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.

- plejecenteret laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa en aben og zerlig
dialog.

- stemningen pa plejecenteret afspejler medarbejderes veerdsaettelse af den
enkelte borger.

- pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret og med den stgtte og
hjalp, deres pargrende modtager.
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4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbes@g jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis
* Interview med borgere
* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,
Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA
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Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

*  Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfprt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk

17


mailto:cbagg@fmk.dk
mailto:dovij@fmk.dk

